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. Bl érettség felmérési modell

Minden vallalat rendelkezik egy — szerencsés esetben irott — jovéképpel, vizidval, valamint kell, hogy
legyen elképzelése arrdl, hogyan fogja azt elérni. Ez a stratégidja. Napjaink egyik szakmai kdzhelye,
hogy az adat az Uj vallalati er6forras. Ennek megfelel6en a véllalati stratégidnak erre is ki kell
terjednie. Az adat stratégia — vagy ahogy sokesetben hivjak, Bl stratégia — segit megérteni, hogyan
tdmogatja az adatvagyon felhaszndldsa a vallalat stratégiai céljainak elérését.

A stratégiairas fontos kiinduldpontja, hogy tisztdban legylink a kezdeti helyzettel, ahonnan céljaink
elérésére toreksziink. Pontos helyzetértékelés birtokaban van lehet6ségiink redlis és hatékony
stratégiat alkotni. Ebben lehet segitséglinkre egy jo érettségi modell.

Az egyik legismertebb, az utobbi években gyakran hasznalt Bl érettségi modellt a Gartner tette kdzzé
2018-ban. Hasznalata soran Osszegy(ijtott tapasztalataink alapjan azonositottuk a modell
tovabbfejlesztési lehetEségeit.

Il A Gartner Bl érettségi modellje

Egy vallalat analitikai érettségének értékeléséhez a Gartner 2018-ban publikdlta sajat érettségi
modelljét (Data and Analytics Maturity Model, Gartner, 2018). Maga a modell az aldbbi
komponensekbdl all:

= Ot érettségi fazisbdl,

] a Bl keretrendszerek 6t fejlesztési aspektusabdl,

] a fazisokhoz tartozé jellemzékbdl,

] és a Bl érettség egyes szakaszaihoz kapcsoldddan javasolt fejlesztési javaslatokbdl.

A modell az alabbi érettség fazisokat kilonbozteti meg:

Alapszint{ (Basic)

Opportunista (Opportunistic)
Rendszerezett (Systematic)
Kiemelked6 (Differentiating)
Adatvezérelt (Transformational)

v W e

A modell fazisai jol l1athatd modon a Gartner altal kordbban (2009-ben) kézzétett modell fazisaira
rimelnek. A mar emlitett 6t aspektust felhasznald felmérési modszer a modell részét képezi (Gartner,
2018). A modell elemzési aspektusai:

Uzleti hajtoersk (Business Drivers)

Szerepl6k (People)

Programmenedzsment (Program Management)

Folyamatok (Processes)

Platform — adat, Bl és elemzési eszkozok, technoldgidk (Platform — data, Bl and analytics tools
and technology)

RARESEE S
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A Gartner felméréshez mellékelt leirasaban felhivja a figyelmet, hogy a felmérésben szerepld
kérdésekre szintén 6t lehetséges valaszt tiintetnek fel, illetve 6tfokozatu skalat hasznalnak —
nyilvanvaldan az ot fazisba torténd konnyebb besorolhatdsag érdekében.

D&A = data and analytics; ROl = return on investiment

Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Opportunistic Systematic Differentiating Transformational
= Datais not IT attempts to Different content Executives = D&A is central to
exploited, formalize types are still champion and business strategy
it is used information treated differently communicate
: ilability best practices
« D&A is managed VK Strategy and
in silos requirements vision formed
Progress is (five pages)
» Pecple argue
about whose data |  hampered by . o enao
's correct EEEE‘EM mﬁlmdénn investments
Agie emerges | . DgAis an " axecuton aligned
Organizational Exogencus data g'sﬁmf:;:a[ and continually
barriers and lack | Sources are o innovati improved
of leadership readily integrated | R HOVALOR: Outside-i
= Analysis is Busi and linked across | » Uutside-in
ad hoc Strategy is over B::ms programs perspective
100 pages; not « CDO si
« Spreadsheet and i become D&A Program mgmt.. sits
inpfgar:'mtim hl.tsmess—relauant champions mentality for on board
firefighting Data quality and ongeing synergy
Transactional insight efforts, but Link to outcome
ran ana still in gilos and data used
for ROI
S 2017 Gariner, Inc

1. dbra: Gartner Bl érettségi modellje (https.//www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-05-gartner-survey-
shows-organizations-are-slow-to-advance-in-data-and-analytics)

B A Stratis javaslatai a modell tovabbfejlesztését illetéen

B Az érettségi fazis megtartasa

A Stratis az elmult évek sordn a hazai piacon szémos Bl stratégia felépitésében vett részt. Ugy

tapasztaltuk, hogy a Gartner modell

ot fazisa a

legtobb esetben elég jol

leirja a vallalati

adatmenedzsment és analitikai 6koszisztéma barmely jelenlegi és potencidlisan megcélozhatd fejlettségi
allapotat. Figyelembe véve a modell publikdldsa ota a Bl-piacon bekovetkezett valtozdsokat és a technikai
fejlédés trendjeit, javasolt a modell targyalt dimenzidjanak felllvizsgalata a kovetkezd 3 év soran.

B A Bl keretrendszer elemzési aspektusainak Gjragondolasa

A Gartner modell

altal

célravezet6nek az aldbbiak szerint.

© 2022 - Stratis Vezetdi és Informatikai Tanacsadé Kft. - Minden jog fenntartva.
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Gartner (2018) Stratis (2022)
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. , Képességek
Uzleti hajtoerdk HEmen
Governance
Programmenedzsment
Folyamatok
Folyamatok .
Technolégia
Platform -+ Architekttra

2. dbra: Az érettségi modell aspektusainak dtalakitdsa
B ,Uzleti hajtéerék” és ,Programmenedzsment” helyett ,Governance”

Az elmult években maga a Gartner is egyre nagyobb hangsulyt fektetett a data governance
(adatvagyon gazdalkodas)! témakorére. Ugyfeleinknél mi is ezt tapasztaljuk: az adatkezelési
tevékenységekkel kapcsolatos tudatossag folyamatosan javul. Ahhoz, hogy a modell logikai felépitése
dsszhangban maradjon a jelenlegi menedzsment trendekkel, a (nem csak adatokra vonatkozo)
,Governance”-t 6ndllé szempontként kell kezelni. A Gartner aspektusainak eredeti listdjan az ezt a
"Business Drivers" (amely fokuszt ad a cselekvéseknek), és a "Program Management" (amely
irdnyitast és ellen@rzést biztosit) egylttesen fedik le.

B ,Szerepl6k” helyett ,Szervezet” és ,Képességek”

A "Szerepl6k" (People) aspektust olyan &sszevont szempontnak tekintjik, amely nemcsak a
szerepeket és a képességeket, hanem a szervezeti strukturat, a kulturat és (analitikai) kompetenciakat
is magaban foglal. Ezek a komponensek egymastol flggetlendl is mddosithatok, fejlesztheték. A
modell haszndlata sordn az eredményének egyértelm(isége érdekében ezt az aspektust "Szervezetre",
illetve "Képességek"-re bontottuk fel. Ez lehet6vé teszi tobbek kozott a szervezeti atalakitasok és a
készségfejlesztés egymastol figgetlen kezelését.

1 A, data governance” kifejezéshez a mai napig nem sikeriilt megfelel§ magyar forditdst, honositasra alkalmas szakkifejezést tarsitani. Az ,,adatvagyon-
gazdalkodds” kifejezést még ha nem is tartjuk tokéletesen megfeleltethetd kifejezésnek, az anyag tovabbi részében a , data governance” szinonimdjaként

hasznaljuk.
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B A ,Folyamatok” megtartasa

Mivel a "Folyamatok" a vallalat motorjai, ezt a szempontot valtozatlan formaban megtartottuk. Maga a
"Programmenedzsment" a Gartner aspektusai kozott azért is figyelemre méltd tétel, mivel azt
feltételezi, hogy a vallalatok Bl fejlesztési programok mentén haladnak el6re az érettségi modell
fazisain. Ugy tapasztaljuk, hogy a Bl fejlesztési trendek elmult években megmutatkozott egyik fontos
valtozasa, hogy a fejlesztés (és igy az érettségi modellben vald el6rehaladds) mar nem tekintheté
egyszeri tevékenységnek, sokkal inkdbb (Uzleti és informatikai) folyamat, amely vallalati célokhoz
illeszkedik.

W A ,Technolégia” és az ,Architektura” szétvalasztasa

“Platform — data, Bl and analytics tools and technology” szintén &sszevont szempont, akdrcsak a
"Szerepl6k". Legtobbszor azt tapasztaljuk, hogy egy vallalatnal nem csak egy technoldgia létezik, amely
lefedi az Osszes adattal kapcsolatos tevékenységet. Emellett figyelembe véve a modell stratégiai jellegét,
a technologia architekturarol torténd levalasztasat fontos lépésnek tartjuk. Ennek egyik f6 indoka, hogy
sok technologiai elem megvaltoztathatd anélkil, hogy az architekturat jelentésen at kellene hozza
alakitani.

A fentieket 0sszegezve a Stratis altal hasznalt elemzési aspektusok az alabbiak:

. Governance
= Folyamatok
] Képességek
. Szervezet

= Technoldgia
= Architektura

Ahogy a 3. abra is mutatja, az elemzési aspektusok szervezése soran egy kétrétegl elrendezést
alkalmazunk, ahol a

. Governance,
= Folyamatok,
] Képességek

a “soft”, a kovetkez6 harom

= Szervezet,
Technologia
Architektura

pedig a “hard” aspektusok. Ez a felbontds hasznosnak bizonyult a Bl fejlesztési tervek 6sszeallitdasa
soran, hiszen figyelembe kell venniink, hogy a masodik hdarom aspektus megvaltoztatdsa jellemzéen
tobb id6t és raforditast igényel, mint az elsé haromé.

© 2022 - Stratis Vezetdi és Informatikai Tanacsadé Kft. - Minden jog fenntartva.
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Stratis Adatmenedzsment Keretrendszer

Governance Folyamatok Képességek

SOFT

Szervezet Technologia Architektura

HARD

3. dbra: Az adatmenedzsment keretrendszer aspektusai

B A jellemzék listajanak bovitése és elemzési aspektusokhoz rendelése

A Gartner-féle modellben az egyes fazisokban feltlintetett jellemz6k segitenek a relevans érettségi
fazis beazonositasaban. A modellben taldlhatd jellemzdék listdja azonban nem minden esetben
elegend® ahhoz, hogy a modell megfeleld fejlesztési javaslatok meghatdrozasara is alkalmas legyen.

Bl érettségi fazisok

Alapszintl Opportunista Kiemelkedd Adatvezérelt

Governance

Képességek

Folyamatok

Technoldgia

Architektira

Az adatmenedzsment keretrendszer elemzési aspektusai

4. dbra: A Bl érettségi modell fdzisai az adatmenedzsment keretrendszer hat aspektusdra vetitve

A kdnnyebb alkalmazhatdsag érdekében kibdvitettik a fazisonkénti jellemzEk listajat és besoroltuk
azokat az egyes aspektusoknak megfeleléen. Az egyes jellemzék megjeldlésével igy pontosabb kép
alkothatd a felmérés eredményérdl, valamint lehet&séget biztosit arra, hogy a Bl fejlesztési terveket a
felmérési eredményekkel azonos strukturaban hatarozzuk meg.
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4.SZINT
EROSEN FEILETT

5.SZINT
TRANSZFORMATIV

ERETTSEGI
SZINT

= Nincs Bl stratégia
: = Az ITecssk mifszskilag vizssd ja
'GOVERNANCE
adatmindséget, nincs ,550T"
= Resgalisésnem problémamegelizés
Nincs dedikalt Bl csapat, 3z IT tdlti bea Bl
SZERVEZET szerapét
= ClOtElti be 3 CDO poziciot
= Silészeriiadatmenedzsment
= Az adatmiiveletek megfeleld végrehajtisa
ERANAY személyekhez kitidik
= Elére definiat adatforasok

= Nem Gzletvezérelt Bl stratégia
= Adatmindsigi tarekvésak

= Adatprojektek egyedi kezelése
= Alulrdl jové kezdeményezések

= ,Shadow” Blszervezeti ezységek
= Bl fejlesztési irdnymutatis hidnya
= Organikus fejlédés

= Letisztult Bl stratdgia ésvizid
= Bltermekek nem egységesitett kerelése
= Egységes Data Goverance

= S30T, Adatkatalogus
= CDO pozicit |&trehozasa
= Bl szervezetstrukturslass
= BICC-k kialakulasa

= ITtorekszik
= Az adatmiveletek megfeleld végrehaisis
szervezeti egysésekhez kotodik

= Adatvazyon nincs értelmezve, csak
(CELS - Személyeskompetendisk
= ElsBsorban leirbanalitikai ismeretek

= Ad-hoc elemzések
TECHNOLOGIA = Exceltiblak
= Limitalt képességi ERP riportok

= Adatforrasok tranzakcionalis rendszersk, excek

ek
= Nincs DWH, DL, DM
= Belsé adatforrasok

ARCHITEK-TURA

= Korla iriksi ismeretak
= Virtualis Bltudask@zpontok
= Reliciés adstmodellezési ismeretek

= Kritikusadstinkonzisztendi 3k megoldisa
= Informaciémesosztd alkalmazasok
= Onkiszolglo Bl alkalmazasok

= Alap ITinfrastruktira

= Informécics portl

= Tilnyomérészthagyomanyos adatbazis
rendszerek

= Alspér
= IT projekt roadmap
= Mérfoldkovek &s visszamérési pontok

= Analitikus sdatmodellezésiismerstek
= Onkiszolgalé megoldisok haznilam

= Uzleti c&li technolgiaifejleszisek
= Prediktiv &s Preskriptiv elemzések
= Data science estkdzok

= Kilsg adatforrasokintegralasa
» Automatizal rendszerek
= Analitiksi kerstrendszerek

5. dbra: A bévitett jellemzélistdt tartalmazd Bl érettségi modell

B A stratis Bl érettségi modellje a gyakorlatban

= Vezetdi timogatds és, best practice” ek
kommunikalisa

= Szoros egylttmikodes s sservezeti
egységekben

= Uzletvezérel dnuések CDO/CIO timogatassal
Kénny( tjérhatissg ateriletek kizatt

= Adatwezéreltizleti dontéssk
= Adat folyamatbeli értékreremtése mérhets
(zleti célok visszamérhetiek

- Képessések adatalapd sinergidja
Al/ML/Deep learning ismerstek
Fejlettanalitikai szofivarek hasznlats

= Automatikusinformacid eliBallits
Ujgeneracios Big Data rendszerek
Machine learning alkaimazisok

= Data stience kompetenciakbzpont

= Thinyomérészrmodern 8l plaformok

= Hagyoméanyosésmodem rendszerek
integracidja

= Adstvezérelt, stratégisalkotas
= Agilis végrehajtas
= S5BI teljeskdrd kihaznlasa

= CDOigazgatdiszinten
= FlexibilisBl szervezet

= Outside-in parspektiva

= Folyamatosan feliilvizsgalt ésfejiGds
folyamatok

Uzleti érintertek bevonasaa dontésekbe

Adatalapl differencial ismeretzk
Full-stack adattudosok oktstass

Belsd tudasmenedzsment optimalizalasa
Folyamatos tovibbképzések

= Integrak, modern anaitikai platormek
= Folyamatosan baviil3 lehetdsézek
= AlHub létrehozisa

= Al Hub
= Automatizih hagyomanyos Bl randzerek
i .

modern platformok

A jellemz6k kib8vitett listaja lehetévé teszi, hogy egy adott vallalat érettségi szintjét illetéen egynél tobb
érettségi fazisban hatarozzunk meg tagsagot. Gyakran el6fordul, hogy egy vallalat egyszerre mutat fel
olyan jellemz&ket, amik egy adott aspektus szomszédos fazisaiban taldlhaték (el6fordulhat példaul, hogy

egy vallalatnal

éteznek egy ugynevezett “shadow BICC-k”, egyuttal foglalkoztat egy f

1 7

Oa

asu CDO-t is). Az

ilyen jelenség nem anomalia, sokkal inkdbb a természetes fejlédési folyamat leképezése. Ez a jelenség az
oka annak, ha egy vallalat egyszerre tobb fazisban is tagsagi fokkal rendelkezik, de nem biztos, hogy
barmelyik fazis jellemzd8i esetében 100%-0s egyez6séget ér el. Ezt a tipusu tagsagot fuzzy tagsagként lehet
jellemezni (Miskolczi, 2012). A jellemzék jeldlése a modellen segit a valds érettségi szint megértésében.

1.SZINT
ALKALOMSZERU

Nincs Bl stratégia
A2 IT csak miiszakilag vizsgalja az
adatmingséger, nincs ,SSOT"

= Reagdlis és nem problémamegeldzés

= Nincs dedikdit Bl csapat, az IT télti be a Bl
szerepét
= ClOtélt be a CDO pozicidt
® Silészerl adatmenedzsment
= Az adatmiiveletek megfeleld végrehajtisa
FOLY l személyekhez kotddik
= Eifre definidlt adatforrasok

Governance [

. nines értelmezve, csak
[[(Gpatlie= ¢ = Személyes kompetenciak
* Eissorban leird analitikai ismeretek
= Ad-hoc elemzések
TECHNOLOGIA [EENCYRETE
= Limitdlt képességi ERP riportok

® Adatforrasok tranzakcionalis rendszerek, excel-

- ek
SR - incs DWH, DL DM
= Belsé adatforrasok

2. SZINT
OPPORTUMISTA

Ne iizletvezérelt Bl stratégia
inGsegl torekvések

Adatprojektek ezyedi kezelése
Alulrdl javd kezdeményezések

. | szervezeti egységek]
* Bl fejlesztesi iranymutatas hianya
 Organikus fejl&dés

* IT threkszik szabvanyos folyamatokra
1z adatmiveletek megfeleld végrehajtisa
szervezeti egységekhez katddik

* Korlétos analitikai ismeretek
* Virtudlis Bl tudéskézpontok
* Relacids adatmodellezési ismeretek

EllKritikus adatinkonzisztencidk megoldasc)
 Informaciomegoszta alkalmazasok
= Onkiszolgald Bl alkalmazasok

* Alap T infrastruktira

* Informécios portal

* Tilnyomorészt hagyomanyos adatbdzis
rendszerek

3. SZINT
SZABVANYOSITOTT

® Letiszult Bl stratégia és vizid
LB termékek nem egységesitett kezelése
= Egységes Data Goverance

RRES0T, Adatkatalog

ologiai fejlesztések]
iptiv elemzése|

LBKiisG adatromasok integralasal
* Automatizalt rendszerek
* Analitikai keretrendszerek

4. SZINT
EROSEN FEJLETT

ractice”™ek

LlVezetdi tamogatas és |
ommunikdlas

= Szoros egyimmilkédés a szervezeti
egységekben

= Uzletvezérelt dantések CDO/CIO tamogatdssal
= Konnyd atjarhatoség a terlletek kozott

= Adatvezérelt dzleti dontések
= Adat folyamatbeli értékteremtése mérhetd
RllUzIeti célok visszamérhetdeld

Llé pességek adatalapi szinergiaja)
LlAIML/Deep learning ismeretek]
* Fejlett analitikai szoftverek

5. SZINT

TRANSZFORMATIV

® Adatvezérelt, stratégiaalkotas
= Agilis végrehajtas
= S5BI teljeskrii kihaszndldsa

= CDO igazgatdi szinten
* Flexibilis Bl szervezet

* Qutside-in perspektiva

= Folyamatosan feliilvizsgalt és fejldda
folyamataok

= Uzleti érintettek bevondsa a dantésekbe

= Adatalapd differenciaft ismeretek
* Full-stack adattudgsok oktatdsa
= Belsd tuddsmenedzsment optimalizdldsa

= Automatikus informacié ellGallitas
* Ujgeneracios Big Data rendszerek

= Machine learning alkalmazasok

* Data science kompetenciakdzpont

= Tilnyomérésze modern Bl platformok

* Hagyoményos és modern rendszerek
integraci6ja

6. dbra Példa: egy vdllalat adatmenedzsment jellemzGinek abrdzoldsa a Stratis modelljén
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* Integrélt, modern analitikei platformok

® Folyamatosan bviilé lehetdségek
* Al Hub |étrehozdsa

= Altub
* Automatizalt hagyomanyos Bl rendszerek

modern platformak
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A 6. dbran egy felmérés eredménye lathatd: az adott vallalat magas tagsagi fokkal rendelkezik a harmadik
érettségi fazisban, emellett hordozza még a masodik fazis néhany jellemzgjét is, mikdzben mar a negyedik
fazis tobb jellemzdjét is felvette.? Az egyes fazisokban taldlhatd jellemzdk kibGvitett listaja nemcsak annak
szemléltetésére alkalmas, milyen mértékd a felmért vallalat tagsagi foka az adott fazisban, hanem egyuttal
abban is tdmogatdst ad, hogy a tovabbi fejl6édéshez sziikséges lépéseket, teendbket egységes strukturaban
lehessen meghatdrozni.

B Osszegzés

Bar a Gartner Bl érettségi modellje kivald alap a felmérések elvégzéséhez, tobb ponton is frissitésre szorul.
Onmagdaban a kora még nem is feltétlenil indokolja ezt, azonban modell alkalmazasa soran tgyfeleinknél
szerzett tapasztalataink alapjan azonositottunk tobb olyan fejlesztési lehetdséget, ami a korabbinal jobb
hasznalhatosagot és pontosabb eredményeket biztosit.

A modell érettségi fazisai jol haszndlhatdak, valtoztatasukat nem tartjuk indokoltnak. A modell elemzési
aspektusai tekintetében a Stratis azok modositott listdjat hasznalja. Az érettségi fazisokhoz tartozod jellemzdék
listdjat jelentGsen bévitettiik, ami a korabbi listdhoz képest konnyebben alkalmazhato, és a tovabbi fejlesztési
teenddk szempontjabdl pontosabb cselekvési terv kialakitasat teszi lehetévé.

A kozelmultban tobb Ugyfelink szamara alkottunk Bl stratégiat. Tapasztalatunk alapjan a bemutatott
modszertan és felmérési eszkoz jél alkalmazhatd, a segitséglikkel leszallitott eredménytermékek kozvetlenul
felhasznalhatok voltak lgyfeleink analitikai kornyezetinek tovabbfejlesztéséhez.
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Madtyds 12 éve foglalkozik adatmenedzsmenttel. Az
elmult évek sordn részt vett tébb hazai nagyvdllalat Bl
stratégidjdnak kidolgozdsdban és megvaldsitdsaban.
Kordbbi kutatdsai sordn sokat foglalkozott
vdllalatnévekedési modellekkel és kapcsolodo elemzési
mddszertanokkal. Jelen munkdjdban e két teriileten
szerzett tapasztalatait 6tvézte.
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Matyas A szerz6ré6|

Jelen tanulmany a Stratis szellemi tulajdonat képezi és csak ,,Stratis altal tovabbfejlesztett Gartner Bl
érettségi modellként” torténd hivatkozassal hasznalhaté fel.

A Stratis Kft. a hazai menedzsment és |T tanacsadasi piac vezetd szerepldje, ligyfeleink a legnagyobb hazai
szolgaltatd vallalatok. A tanacsadas mellett adatvagyongazdalkodasi megoldasokat, adattarhazakat és Bl kiaknazé

megoldasokat fejlesztiink szolgaltaté véllalatok vagy ipari gyarté cégek részére. Mesterséges intelligencia alapu info@stratis.hu
megoldasokat fejlesztiink, mind hazai, mind nemzetk&zi cégek szamara. Szamos iparagban bizonyitottuk Stratis.hu

szakértelmiinket Uzleti és IT transzformacids projektekben a tervezéstdl a kivitelezésig.
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